Protection sociale Santeé

des Frontaliers suisses :
ce qu’il faut savoir!
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la solidarité change le monde



B © Aptis

© Alptis et les Frontaliers : une longue histoire g
N

® Le Marché : taille et évolution B
N

© La protection santé de base : un dispositif unique ! '@'
N~

© Santé Frontaliers Alptis : la solution multifonctions N
N



Alptis et les frontaliers : une longue histoire... ROL=l}=

® 1991 : lancement premiere offre Santé Frontaliers
® 1997 : création Association Alptis Frontaliers

© Notoriété forte de la marque Alptis — campagnes radios

W % @M oh

Du 9 au 20 mars puis du 14 au 18 septembre 2020
© Plusieurs milliers d’adhérents frontaliers ‘/A"

© Mode de gouvernance ou les adhérents sont acteurs ;
participent a leur AG et aux décisions prises

® Gestion bien rodée et un extranet fluide

09/10/2020 2



Marché toujours en croissance == @Alpris

© 55% des Frontaliers suisses sont francais (source ofs.ch)
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| ycompris la Principauté du Liechtenstein: 529 personnes au 2" tnmestre 2020

® Croissance = +3, 4% T2 2020 vs T2 2019... maigreé Covid
® Marché de conquéte
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Habitudes de soins des Frontaliers + @Alpfis

® 80% des soins en France
® 20% des soins en Suisse (frontaliers SS et LAMal)

® Désert meédical du pays de Gex (01)

® Proximité ET Rapidité d’obtention des rdv en Suisse

@ Attrait pour des équipements high tech et confort

® Consultations, kiné, médecines douces, hospitalisation d’'urgence

® Soins en Suisse : parmi les plus éleves au Monde

Consultation | Consultation Séance médecine | Hospitalisation Orthodontie
Généraliste Spécialiste douce, ostéo (avec chirurgie)

(semi privé)
140 CHF 200 a 300 CHF 110 a 150 CHF 9 000 a 80 000*CHF... ~ l(igsngF < 15 000 CHF
(100€) ~ (187€ 4 281€)  (103€a140€) (8448€475281€..)  _ o'0o o (14 107€)
(16 613€)

© Besoin de prise en charge sur les 2 pays
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. © Alptis

La protection sociale
santé du Frontalier suisse

- Les grands principes -




Assurance maladie de base : OBLIGATOIRE ! @Alpfis

© Droit d’option : PUMA B B ou LAMal E3 dans les 3 mois
suivant la prise d’'activité (sinon LAMal d’office)

® Choix irréevocable sauf 3 cas

@ Reprise d’'une activité en Suisse aprés une période de chdmage indemnisée France
@ Changement de statut : travailleur = pensionné
© Changement de pays de résidence (installation en France)

® Impacts du choix sur la protection sociale

- Systéme frangais PUMA | [l | Systéme suisse LAMal =+

Combien? ~ 120 000 frontaliers ~ 60 000 frontaliers , en hausse

Cotisation Calculée sur revenus Forfaitaire et individuelle - Sans QM
Ayants droit gratuits 23 caisses LAMal : prestations idem mais tarifs # !
Sans QM Helsana et Sympany (230/289 CHF/ mois)

Périmeétre Couverture soins France | Couverture soins Suisse LAMal
de + Couverture partielle des soins en Suisse : + Couverture gratuite soins en France : |
couverture urgences + soins courants pour frontalier actif formulaire S1 remis par la caisse LAMal = CPAM

Pour qui ? Revenus < 60 000€/an 2222 Revenus > 60 000€ /an ... et évolutifs

"y . < s »
Pluralité d’ ayants droit Couverture en isolé T %
Peu de besoins pour soins Suisse Besoins de soins Suisse



Soins pris en charge PUMA vs LAMal

T e +

Médecine ambulatoire (consultations, v (partiel) v (partiel) «"
analyses, radios, soins infirmiers...)

Hospitalisation 4 v’ (Si division commune)«||

Néant en division (semi)

privée
Forfait journalier hospitalier Néant Néant (sauf enfants)
Optique v Néant
Dentaire v Néant
(sauf implants, parodonto, (sauf accident / maladie

orthodontie > 16 ans) grave)
Médicaments v (selon SMR) v (listés) «"
Maternité v 4
Médecines douces Néant Néant

(sauf si médecins) (sauf si agréés) «Il

® Remboursements partiels = besoin de
remboursements complémentaires




Modalités de remboursements : des systémes bien # ! @Alpfis

©® France : intervention immediate du Regime Obligatoire
© Suisse : I'assuré paie une participation avant rbt LAMal

PUMA || LAMal =

© Remboursement Sécurité Sociale = © Participation aux colts de I'assuré
15% a 100% BR selon les actes . Franchise = 300 CHF /an / personne > 18 ans
. Quote - part = 10% des FR au — dela de la
franchise

. Quote - part maxi adulte = 700 CHF/an (350 CHF/ enfant)
. Forfait hospitalisation = 15 CHF/j /adulte > 25 ans

® Remboursement Complémentaire ® Remboursement LAMal : Frais réels —

Santé participation aux colts de l’'assuré

© Reste a Charge éventuel © Remboursement Complémentaire
Santé

O Reste a Charge éventuel

© Les 1 000 premiers CHF a la charge de 'assuré !



Affiliés LAMal : exemple de remboursement == @Alpris

© Exemple : consultation spécialiste en Suisse = 300 CHF

Franchise 300 CHF Franchise 300 CHF
pas atteinte déja atteinte

Franchise a payer 300 CHF 0 CHF

Quote - part assuré 10% 0 CHF 300 * 10% = 30 CHF
(au — dela de la franchise payée)

Remboursement LAMal 0 CHF 270 CHF

Total a charge assuré 300 CHF 0 CHF



PUMA ou LAMal : quels rbts selon le pays de soins ? @Alpfis

© Soins en France 1 1

[d """"E"‘““' ® Pris en charge par la Sécurité sociale @
vitale
remboursements en % BRSS

4

© Non pris en charge par la Sécurité sociale

> Forfait journalier hospitalier ; dépassements
d’honoraires, implants dentaires ; parodontologie ;
orthodontie > 16 ans ; ostéopathie ; acupuncture ;
chiropractie ; homeopathie



Affiliés Sécurité sociale | & Alptis

® Soins en Suisse H

® Soins urgents et inopinés

> CEAM acceptée + dispense d’ avance de frais @ remboursement par
et selon législation LAMal

> Pas de CEAM ou Avance de frais ou Soins dans le PRIVE :

» Demande de remboursement via S3125b « Soins regus étranger »
» Remboursement ou refus de prise en charge sous 4 a 5 mois par le CNSE !

® Soins ambulatoires, courants non urgents (hors hospi)
> Exemple : consultation de spécialiste a Geneve

> Si soins en marge du travail pour le frontalier actif en Suisse :
e » Demande de remboursement via le S3125b
S 2T » Remboursement selon législation frangaise par le CNSE. Long !

> Si soins pour les ayants droit : envoi S3125b 2 refus remboursement

® Soins lourds et programmeés

-----

techniques colteux. Demande d’autorisation a la CPAM 2 si accord délivre formulaire S2



Affiliés LAMal = & Alptis

©® Soins en France | |

@ Droits identiques a tout assure social Securité Sociale
grace au S1/E106

® S1/E106 remis par la caisse LAMal a 'assuré 2
assure le remet a sa CPAM <2 carte Vitale + attestation
de droits + compte Ameli.....sous 2 a 3 mois

S carte d'assurance maladie

Inscription en vue de bénéficier
de prestations de I'assurance maladie
Reglements (CE) n° 883/04 et (GE) n° 987/03 ()

otre famille & bénéficier de prestations en nature de maladie, de

e de votre lleu de .

1.1 Numéro d'identification personnel dans I'Etat membre compétent

1.3 Prénoms

1.5 Date de naissance
1.6 Adresse dans |'Etat de résidence




Affiliés LAMal =+ - Soins en Suisse @ Alptis

® Soins en Suisse [ : systéme LAMal

@ Soins pris en charge LAMal

» Frais médicaux courants ambulatoires (consultations, soins
infirmiers, analyses, médicaments listés...)

> Hospitalisation en division commune (chambre > 3 personnes),
> Maternité
> Transport

@ Soins non pris en charge par la LAMal
> Hospi en division (semi) privee,
> Hospi en secteur prive,
> Optique,
> Dentaire (sauf maladie grave)



Affiliés LAMal =+ - Soins en Suisse @ Alptis

© Soins en Suisse - modalités remboursement

® Participation aux colits de I’assuré sur soins pris en
charge LAMal
> Franchise 300 CHF / an / adulte (> 18 ans)
> Quote — Part 10% au-dela de la franchise
» Maxi = 700CHF /an/adulte ; 350 CHF/an/enfant
> 15 CHF/ jour d’hospitalisation pour les > 25 ans

® Remboursement 100% LAMal (sur soins éligibles)
une fois la participation aux couts payée par I'assuré

© Accident / Maladies pro : remboursements par
I’Assurance Accident suisse. Obligatoire pour salariés



. © Alptis

C T Depuis
f 1991

Sante Frontaliers Alptis

+
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=

QUEL QUE SOIT VOTRE REGIME SECURITE SOCIALE
FRANGAISE OU LAMal

\VZ
SANTE ~ =~
FRONTALIERS
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Offre Santé Frontaliers Alptis : 2 produits

® Santé Frontaliers SS et Santé Frontaliers LAMal

Santé Frontaliers @
affiliés Sécurité sociale

i3 +

! +

SOINS EN SUISSE

SOINS EN FRANCE SOINS EN SUISSE
Pris en charge ou Pris en charge ou

non par la non par la
Sécurité sociale Sécurité sociale

SOINS EN FRANCE
Pris en charge ou
non par la
Sécurité sociale

Pris en charge ou
non par la LAMal

® Ouvert a tous les profils de frontaliers
©® Couverture soins France ET Suisse
® Acces Espace pro / Tarificateur / Mobilité internationale



Structure offre Santé Frontaliers SS / LAMal & Alptis

® 5 niveaux de garanties N°1 des
ventes !

Frontaliers Frontaliers
300

Frontaliers 200
Frontaliers 150

Frontaliers

100 125

© Adhésion jusqu’a la veille du 67¢™e anniversaire
© Salariés et TNS
© Ouvert aux frontaliers 01, 25, 38, 39, 67, 68, 73, 74, 90

® Frontaliers autres départements avec justificatif d’activité en
Suisse = bulletin de salaire / contrat travail)

® Protection Juridique santé + Assistance en inclusion
09/10/2020 17




anté Frontaliers PUMA : des garanties lisibles ! @Alpfis

© Garanties sur France et sur Suisse bien différenciées

FHontallers Frontallers Frontallers Fromtalier Frontaliers
ACTES ET SOINS REALISES EN FRANCE [' 100 ”5‘ 150 200 | 300
HOSPITALISATION médicale, chirmrgicale. & domicile, matemitd, établissements ot unités spédalisés
Frais de séjour
- BN secteur comventionne ‘ Frais Réals Frais Réals Frais Rdels Fras Rools ‘ Fras Réals
~ PR SRCERUT PO Comeentonnd 100 % BRSS | 125 % BRSS | 150 % BRSS ; 200 % BRSS . 300 % BRSS

Honoraires en secteur comventionnd ou non conventionné
Praticiens adhérents & Un dispositif do patique tarfase maltfiste 125 % BRSS 150 % BRSS 175 % BRSS 715 % BRSS 300 % BRSS
Praticiens non adhdrents & un dispositil de pratigue aefae maltriste 100 % BRSS 125 % BRSS 150 % BRSS 200 % BRSS 200 % BRSS

Chambrae particuliare en sectour conventionné ou non conventionné | ne - e | xe

Frontaliers ' Frontaliers | Frontaliers : Frontaliers : anr:iiien '
100 125 150 200 [ 100

ACTES ET SOINS REALISES EN SUISSE NON REMBOURSES PAR LE REGIME DE BASE FRANCAIS DE SECURITE SOCIALE

SOINS COURANTS

ACTES ET SOINS REALISES EN SUISSE

Honoralres médicaus
- Consuftations of visites (par séance, dans la limite de 5 séances par annde
d"adhésion) - ne a0 € 50 € 60 €
- Actes techniques médicax, actes d'imagerie et d"échographie - 50 % BRSS | 60 % BRSS 70 % BRSS 100 % BRSS
Honoraires paramadicaux _ - 50 % BRSS G0%BRSS | JO%EBRSS | 100 % BASS
Analyses et exumens de laboraiowe | - | AORENS | BOWEES | ORESS | RS S
Trume rawet I BN Gl 0o RN Ak OOLE T DRt NN Bl DEEL

09/10/2020 18



Santé Frontaliers PUMA Ficetl = NOIELE

© Atouts soins France | §
® Prise en charge de toute la pharmacie (15% / 30% / 65%)
® Optique : jusqu’a 700€ I'équipement / 800€ par ceil pour chirurgie réfractive
l‘ ® Dentaire : systeme de report = doublement prestations au bout de 4 ans

©® 16 spécialités de médecines complémentaires : jusqu’a 60€/séance (5/an)

» shiatsu, acupuncteur, ostéo, chiropracteur, étiopathe, ergothérapeute, réflexologue,
naturopathe, phytothérapeute, psychologue, sexologue, psychomotricien, sophrologue,
sexologue, psychomotricien, hypnothérapeute, pédicure podologue, diététicien

® Atouts soins Suisse H

® Prise en charge des Soins inopinés et urgents

® Prise en charge des consultations remboursées ou non par la SS

» Ex : consultation du frontalier actif a ’heure du déjeuner (SS) = jusqu’a 75€ / consultation
l » Ex : consultation spécialiste par ayants droit (pas de prise en charge SS) = jusqu’a 60€

® Analyses, radios, parameédicaux

® Pharmacie : jusqu’a 80€/an

® 16 specialités de médecines complémentaires : jusqu’a 60€/séance (5/an)

® Optique : jusqu’a 700€ I'équipement / 800€ par ceil pour chirurgie réfractive
09/10/2020 19



anté Frontaliers LAMal :

des garanties ultra lisibles

©® Garanties sur France et sur Suisse bien différenciées

& Alptis

| ACTES ET SOINS REALISES EN SUISSE

SOINS ET ACTES DONNANT LIEU A UNE PRISE EN CHARGE PAR LA LAM=}

Fromtzaliers
100

Frontallers

125

Fromialiers

150

Fromallers

200

Hontalkers

300

La franchise annuelle ordinalre appliquée par la LAMal ¢t les frals dhospitafisation en secteur hospitalier prive ou semd prive ne sont pas pris en charge au

titre dia présont contrat.
HOSPTALISATION MEDICALE / CHIRURGICALE EN DHVISION COMMNURNE (1)
the-pmtlﬂﬁﬁ?l imﬁ:tllaff Iﬂﬂﬁlhhﬁl’ HWK-:EEIT tmsmhw 100 % de @ OF
Emhihuﬂun}wnﬂﬂnwﬁsdhsﬂtalhﬂhn{ﬂ]ﬂ} lm".l'-:hlaﬂ 1ﬂﬂ‘.ﬂam|¢aﬂ 1M'}Eﬂzhu Im‘l:hhl.'_l H:I.‘r'ln!laf_.l
SOINS COURANTS
Honoraires médicam
Consultations et visitas, actes technigques médicaw, actes dimagena ef &'&chographie
Analyses et examens de laboratoire 100 %% de ta QF) 100 % do la QP 100 % de la QP! 100 % de a QP | 100 % de & QF|
Transport
Médicaments
Autres frais
Frontallers | Frontallers | Fromtallers | Hrontallers | Frontallers
ACTES ET SOINS REALISES EN FRANCI [' 100 175 150) 700 100
LI5F kT M, il e CHE ; FTOEM IS SETiEnds ¢ DCHCEiNBES
Frais de sajour
- o secteur convestionni Fritis pdals Frais réels Frrais, nfiols Frais nfets Frais réols
-l_:_nsncte_urimmmmlh:mé _ 100 % BRSS I 1]'5%EH5._5 150 % BRSS _ 200 % BRSS _ 00 % BRSS
Honoraires en sectour conventionnd ou non conventionnd -
Praticinns adhbronts d'un disposstil do pratique arfaim maibss 125 % BASS | 150 % BRSS | 17% % BRSS | 77% % BRASS = 300 % BRSNS
I"lallnlms fon adh@mntsd‘mdatsmml!m;iadque Liatilaire rnalﬂ:ﬁ*.iﬂ'.l 100 % BRSS | 125 % BRSS 150'&&115& .?tll'lﬂﬂss 400 % BRSS
munhmmhhhuumwr:muhnmwmnmmﬁmmw-mm - WneE -IEE ﬁnE 5€
Frais rols Frals: résls h?ll:rﬁnh ann':h :fmmg-:v

(.| Fortait lpuralior hosnitafioe




Santé Frontaliers LAMal & Alptis

© Atouts soins France ] |}
® Prise en charge de toute la pharmacie (15% / 30% / 65%)
® Optique : jusqu’a 700€ I'équipement / 800€ par ceil en chirurgie réfractive...
l‘ @ Dentaire : systéme de report = doublement prestations au bout de 4 ans

©® 16 spécialités de médecines complémentaires couvertes : jusqu’a 60€ (5/an)

» shiatsu, acupuncteur, ostéo, chiropracteur, étiopathe, ergothérapeute, réflexologue,
naturopathe, phytothérapeute, psychologue, sexologue, psychomotricien, sophrologue,
sexologue, psychomotricien, hypnothérapeute, pédicure podologue, diététicien

|‘@ Atouts soins Suissen

©® Prise en charge de la Quote Part V niveau
Couvert
LAMal

» Hospi division commune + Frais Médicaux Courants
©® Prise en charge Contribution journaliere hospitaliere (15 CHF) V niveau

© Pharmacie : jusqu’a 80€/an

\[o]}]

STl © 16 spécialités de médecines complémentaires : jusqu’a 60€ /séance (5/an)

LAMal

@ Optique : jusqu’a 700€ I'équipement / 800€ par ceil en chirurgie réfractive...
21
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Affiliés LAMal avec soins en Suisse == @Alpfis

® Exemple : séjour stationnaire de 7 jours (division commune)

= 4 500 CHF
Franchise 300 CHF Franchise 300 CHF déja
pas atteinte atteinte
Franchise a payer 300 CHF 0 CHF
Quote part assuré 10% (4500 —-300)*10% =420 CHF 4 500 * 10% = 450 CHF
(au — dela de la franchise payée)
Contribution aux frais 15CHF * 7 = 105 CHF 15CHF * 7 = 105 CHF

d’hospitalisation (15 CHF/j
pour les > 26 ans)

Remboursement LAMal (4 500 - 300 -420-105)=  (4500-450-105) =
3 675 CHF 3 945 CHF

Rbt Santé Frontaliers © 420 + 105 CHF = 525 CHF 450 + 105 =555 CHF
(tous niveaux)

Total a charge assuré 300 CHF 0 CHF



Affiliés LAMal avec zoom sur soins Suisse s @Alpris

© Exemple : consultation spécialiste en Suisse = 300 CHF

Franchise 300 CHF Franchise 300 CHF
pas atteinte déja atteinte

Franchise a payer 300 CHF 0 CHF

Quote - part assuré 10% 0 CHF 300 * 10% = 30 CHF
(au — dela de la franchise payée)

Remboursement LAMal 0 CHF 270 CHF
Remboursement Santé Frontaliers @ 0 30 CHF

Total a charge assuré 300 CHF 0 CHF



Commissionnement @Alpfis

® AU choix

Linéaire 16%

09/10/2020 24



. © Alptis

Merci pour votre participation
Q/R : a votre écoute ! Figg

i’ RDV le 13/10 a 11 heures :
webinar Prévoyance Frontaliers




